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Padel Garden Hazirend

1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

A Hazirend célja: A jelen Hazirend célja, hogy biztositsa a Padel Garden létesitményeinek
kulturdlt, biztonsdgos és rendeltetésszerl hasznalatat minden vendég és sportold szamara.

A Hazirend hatalya: A jelen Hazirend hatdlya kiterjed a Padel Garden teljes teriiletére, annak
valamennyi latogatdjara, vendégére, sportoldjara, a létesitmény szolgadltatasait igénybe vevd
személyekre, valamint a vendéglatéegységek vendégeire egyarant.

A Hazirendben foglalt eléirasokat és a Padel Garden alkalmazottainak figyelemfelhivasat
kérjik betartani.

A létesitmény teruletén a Padel Garden alkalmazottai altal elhelyezett figyelmeztet6 tabla-
kon, piktogramokon vagy egyéb jelzéseken feltlintetett utasitasok betartdsa minden vendég
szamara kotelezd.

A létesitmény terlletére vald belépéssel a Padel Garden vendégei jelen Hazirend rendel-
kezéseit automatikusan elfogadjak és dnmagukra nézve kotelezd érvénylnek ismerik el.
A Hazirend eldirdsainak és rendelkezéseinek megismeréséért és megértéséért a vendégeket
kizarélagos feleldsség terheli. A Hazirend nem ismerete, senkit sem mentesit a szabalyok
betartasa és azok megszegésének kovetkezményei alol.

Aki a jelen Hazirendben foglaltakat nem tartja be, attdl a szolgaltatas megvonhatd, indokolt
esetben a Padel Garden teriletérdl kitilthatd.

2. Nyitvatartas

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

A Padel Garden nyitvatartdsa szezonalisan eltérd, err6l vendégeinket online és a helyszinen
irdsban folyamatosan tajékoztatjuk.

A Padel Garden nyitvatartdsat a vezetdség indokolt esetben (pl. hivatalos Ginnepnapokon,
zartkord rendezvények esetén, szélséséges idéjaras miatt) megvaltoztathatja. Errél a vendé-
geket a lehetéségekhez képest eldzetesen a weboldalon, illetve a bejaratnal hirdetdtablan
rdsban tajékoztatja.

Az Uzemeltetd indokolt esetben (mUszaki okok, rendezvény stb. esetén) jogosult a Padel
Garden teljes vagy részleges lezarasara, ezért a vendégek kartéritésre nem jogosultak.

Technikai okokbdl eredé esetleges szolgaltatascsokkenésnél az Uzemeltetd fenntartja maga-
nak a jogot, hogy sajat hataskorében dontse el, hogy alkalmaz-e dijvaltozast.

3. Padel palyak hasznalata

3.1.

Palyafoglalas és lemondas

3.1.1. A padel palydkat el6zetes foglalas alapjan, a palya bérleti dijanak megfizetése utan
lehet igénybe venni.

3.1.2. Padlyafoglalast személyesen, telefonon, e-mailben vagy a Playtomic alkalmazdson
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3.2.

oS

3.4.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

keresztil lehet intézni. A foglalds a sikeresség visszaigazolasat kovetden valik
érvényessé.

A foglalds lemondasa legalabb 24 draval a foglalt idépont kezdete el6tt dijmentesen
lehetséges, ellenkezd esetben a palya bérleti dijat ki kell fizetni.

Amennyiben az idéjaras miatt a palydk igénybevétele nem lehetséges (pl. esd), ugy
a foglalds 24 6rdn beldl is dijmentesen lemondhatd.

A palydk jatékra valo esetleges alkalmatlansdgat (pl. esé miatt) mindig a palyamun-
kas és a klub kozosen dontik el.

Palyak bérleti dija és fizetési szabalyok

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

A palyak igénybe vehetdk alkalmi vagy bérleti rendszerben.

A palyak bérleti dijat és a tobb alkalmas bérletek arat az Uzemeltetd hatdrozza meg.
Az drakrol és azok esetleges valtozdsardl vendégeinket a Padel Garden hivatalos
weboldalan keresztiil és a helyszinen irasban folyamatosan tajékoztatjuk.

A palyabérlés és egyéb szolgdltatasok dijat eldre kell kiegyenliteni.
Az eldre kifizetett bérletek, csak az adott szezonban veheték igénybe.

Elfogadott fizetési mdédok: készpénz, bankkartya, online fizetés a Playtomic alkal-
mazason keresztil.

Palyak hasznalata

SoSodle

SRSE)N

3.3.3.

3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.

3.3.7.

A padel palydk és sporteszkozok csak sajat felelésségre, rendeltetésszerden hasznal-
hatdk. 14 éves kor alatt sziilé vagy felndtt kisérd felligyelete szlikséges.

A palydkra ételt és italt bevinni tilos (kivéve zarhato, nem torékeny kulacsban hozott
viz). Alkoholtartalmu italt szigordan tilos a padel palydk terliletére bevinni.

Alkoholos befolydsoltsag, kabitdszer vagy bdditéd hatdsu gydgyszer hatdsa alatt
a padel palydkon vald tartézkodas, és padel palyak hasznalata szigordan tilos!

Tilos a durva, sportszer(tlen viselkedés, szemetelés vagy a palya rongalasa.
A padel palyak terliletén, valamint azok 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas.

A padel palyak tertiletére tilos sériilés- és balesetveszélyes targyakat, torékeny tar-
gyakat, tovabba kerékpart vagy babakocsit bevinni.

A palyakra csak a jatékosok és a Padel Garden alkalmazottai [éphetnek be.

Felszerelés és Oltozet

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

A jatékosoknak megfeleld sportoltozetet és sportcipdt kell viselnilk. Felsd és alsé
ruhdzat viselése kotelezd. Saros, vizes cipdvel a palyak hasznalata nem megengedett.

Padellit6 és labda bérlésére a recepcidn van lehet8ség. A jatékosok hasznalhatjak
sajat, megfeleld dllapotu felszerelésuket is.

A Padel Gardentdl bérelt eszkozoket a jaték befejeztével hidnytalanul, sértetlen alla-
potban vissza kell szolgdltatni a recepcion. A bérleti felszerelések megrongalasa,
elvesztése vagy késedelmes visszahozatala esetén potdij szamolhaté fel.
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4. Viselkedési szabalyok a Padel Garden teljes tertletén

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Minden vendég koteles arend, a tisztasag, valamint a helyiségek és a létesitmények allapota-
nak megdrzésére, tovabba a higiénikus kdrnyezet fenntartdsdra. Szemetet csak az erre kijelolt
szemetesekben lehet elhelyezni.

Dohdnyozni csak a dohanyzdasra kijelolt helyen, a tobbi ldtogatd zavarasa nélkil lehet. A padel
palyak terlletén, valamint a Padel Garden fedett egységeiben, és azok bejaratatdl szamitott
5 méteres tavolsagon belil szigordan tilos a dohdnyzas!

Tilos a Padel Garden tertiletére olyan targyat vagy anyagot bevinni, amely baleset, sériilés, meg-
botrankozas eldidézésére alkalmas. Igy kiilondsen tilos fegyvert, tliz- és robbandsveszélyes
anyagot, vegyszert, valamint barmely kozbiztonsagra veszélyes eszkozt a létesitmény terlletére
behozni.

Tilos barmit drusitani-, szérélapot osztani, koldulni.

Tilos tovadbbad a kozerkolcsot, kozrendet sérté modon viselkedni, az egyuttélés szabdlyait
megsérteni, igy példaul

4.5.1. obszcén, tragar kifejezések hasznalata,
4.5.2. fizikalis bantalmazas,
4.5.3. szexudlis indittatasu testi érintkezés, tovabba

4.5.4. minden olyan ruhdzat, jelmez, testfestés vagy egyéb olyan kirivé kiegészitd viselése,
ami masokban megbotrankozast vagy riadalmat kelthet. Ilyen esetben Uzemeltetd
a Padel Garden teriiletére vald belépést megtagadhatja.

A Padel Garden teruletén tizemeld vendéglato egységek sulyosan ittas embert nem szolgalnak ki.

Sulyosan ittas személy a Padel Garden tertiletén nem tartézkodhat, az ilyen személy, ha
a Padel Garden teriiletét az Uzemeltetd vagy Padel Garden alkalmazottainak felhivasdra
onként nem hagyja el, kivezettethet6. Amennyiben a szolgdltatast igénybe vevd, vagy
igénybe venni szandékozé személynél a fenti tlinetek tapasztalhatdk, ugy az ilyen személytol
a belépés, vagy a szolgaltatas igénybevétele megtagadhato.

A Padel Garden teriiletén 14 éven aluli vendég csak szuléi feliigyelet mellett, vagy feln6tt
kisérettel tartézkodhat (az életkort az Uzemeltetd kérésére hitelt érdemld dokumentummal,
pl. didkigazolvdny, személyi okmany, stb. igazolni sziikséges).

A Padel Garden berendezési és felszerelési targyait kizardélag rendeltetésszerlien szabad
haszndlni. Aki a létesitmény berendezéseiben, felszerelési targyaiban, sport- vagy egyéb esz-
kozeiben, illetve a teriilet novényzetében szandékosan vagy gondatlan magatartasaval kart
okoz, koteles az okozott valamennyi kart haladéktalanul megtériteni a Padel Garden részére.

Tilos a padokat, székeket, napozd- vagy hintadgyakat, illetve az egyéb felszerelési targyakat
rendeltetésiiknek nem megfeleléen haszndlni, azokat a Padel Garden teriletérdl kivinni.

Vendég altal masik vendégnek okozott karért az Uzemelteté nem felelds, a kdrt szenvedett
vendég az igényét a karokozdval szemben kdzvetlenil érvényesitheti.

A Padel Garden teriiletén nem szabad tiizet rakni, illetve zene lejatszasara alkalmas eszkozt
oly médon haszndlni, hogy az masokat zavarjon, tovabba olyan magatartdst tandsitani,
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amely a sajat vagy masok testi épségét, egészségét sérti, vagy veszélyezteti, illetve mas
vendégek nyugalmat zavarja.

4.13. Tlz-, bombariadd, kedvezétlen id6jarasi koriilmények vagy mas rendkiviili esemény esetén

minden vendég koteles betartani az Altaldnos Tlzvédelmi Szabdlyzat eldirdsait, valamint
a Padel Garden alkalmazottainak utasitasait kell kdvetni. Az Altaldnos Tlizvédelmi Szabalyzat
megtekinthetd a recepcidn.

5. Egészségligyi ellatas, elsosegély

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

Az elsésegélydoboz a recepcidn taldlhatd, sziikség esetén kérjik, forduljon a személyzethez.

A Padel Garden teruletén el6forduld rosszullétrdl, balesetrdl vagy egészséglgyi ellatast
igénylé eseményrdl haladéktalanul értesiteni kell a személyzetet. A személyzet az elérhetd
els8segélynyujtasi eszkozokkel megkezdi az ellatast, és szukség esetén segitséget hivnak
a sérilthoz.

A Padel Garden teriiletén bekovetkezett sériilésekért a Uzemelteté nem vallal felelésséget,
kivéve, ha a sériilés igazolhatdan és bizonyitottan az Uzemeltetd szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasara vezethetd vissza.

Mivel a Padel Garden szamos sport és szabadidds tevékenységet kinal fokozottan felhiv-
juk vendégeink figyelmét a kellé korultekintésre és sajat fizikai és mentdlis dllapotuk helyes
felmérésére.

6. Allat behozatala

6.1.

6.2.

6.3.

A Padel Garden teriletére kisdllat behozatala megengedett, azonban kizarélag olyan médon,
amely nem zavarja a tobbi vendég nyugalmat, nem veszélyezteti a tisztasagot, és nem okoz
kart a létesitmény berendezéseiben.

A kisallatot mindig feliigyelet mellett, sziikség esetén pdrazon és szajkosarral kell tartani.
A személyzet jogosult az allattartdt felszélitani a megfeleld intézkedések megtételére.

A padel palyak tertiletére dllatot bevinni szigordan tilos.

7. Parkolasra vonatkozo6 szabalyok

7.1.

7.2.

Parkolni csak az erre kijelolt helyen szabad. Tilos a Padel Garden kijelolt parkoléhelyein kivili
tertletére gépjarmulvet vagy motoros sporteszkozt bevinni. A Padel Garden tertletén illetve
az el6tte kijelolt vendégparkolé terliletén vagy annak kornyezetében szabalytalanul parkold
autdkat a jarmu tulajdonosanak koltségén az Uzemelteté elszallittathatja.

Elektromos autdk toltése a Padel Garden tertletén tilos!

8. Csomagszekrény, talalt targyak

8.1.

A Padel Garden kizarélag kényelmi célokat szolgalé csomagszekrényeinek haszndlata onkén-
tes, azokban, valamint az 6lt6z8kben elhelyezett személyes targyakért — beleértve ruhdzatot,
értékeket és egyéb vagyontargyakat — az Uzemeltetd felelésséget nem vallal.
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8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

A csomagszekrények a vendégek létesitményben vald tartézkoddsanak idejére hasznalhatdak.

A Padel Garden tovabbd nem vallal feleldsséget a létesitmény terliletére bevitt, vagy hatra-
hagyott targyakért — ideértve a kerékpartarolékban, valamint a Padel Garden teljes teriiletén
elhelyezett értékeket és egyéb személyes tulajdont is.

A Padel Garden nem javasolja, hogy vendégei nagy értékd targyakat (pl. ékszer, készpénz,
elektronikai eszk6z) hozzanak magukkal, mivel ezekért felel6sséget nem vallal.

A taldlt targyakat a recepcion kell leadni, és azok a talalt targyakrdél vezetett nyilvantartasba
kertlnek.

9. Fotbzas és felvételek készitése a sportlétesitmény tertletén

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

22 2

Az Uzemeltetd altal vagy megbizasabél készilt, marketing céla felvételek: Az Uze-
melteté fenntartja a jogot arra, hogy a Padel Garden teriiletén az ott tartézkodd személyekrol
marketing céll fénykép-, vided- vagy hangfelvételeket készitsen vagy azok készitésére har-
madik személyt megbizzon, és a késziilt felvételeket a sajat kozosségi oldalain, weboldalan
és nyomtatott illetve online sajtémegjelenéseiben felhasznalja.

Magancélu felvételek: A Padel Garden vendégei magdncélbdl fényképet, videdkat készithet-
nek az érintett személy hozzajarulasaval, és kizarélag a vendégek szamara megnyitott tertlete-
ken. A jogszer( adatkezelésért minden esetben a felvételt készit6é természetes személy a fele-
16s. Az Uzemeltetd a latogatdk altal készitett és felhasznalt képekért nem vdllal felelésséget.

Ujsagiréi, tudomanyos vagy miivészi céll fotézas: Ilyen tevékenység kizardlag az
Uzemeltetd elézetes irdsbeli engedélyével végezhetd. A Ptk. 2:48. § (2) bekezdésében foglalt
kivételtdl eltekintve a felvételeken szerepld személyek hozzdjdrulasa is szlikséges.

Kereskedelmi célu fotozas és filmforgatas: Minden kereskedelmi jellegli fot6zas és
forgatds (pl. filmforgatas, reklamfotdzas, magazinfotdzas, jegyesfotdzas, katalogusfotdzas,
kitelepiiléssel jaré felvételek) az Uzemeltetd eldzetes irasbeli engedélyéhez és dijfizetéshez
kotott.

Drénfelvételek készitése: Drénnal felvételeket késziteni csak kivételes esetben, az Uze-
meltetével elézetesen kotott szerz6dés keretében, a drénhasznalatra vonatkozd jogi sza-
balyozas betartdsa mellett lehetséges. Az Uzemeltetd nem jarul hozza az engedélye nélkiil
készitett dronfelvételek nyilvanossagra hozatalahoz.

10.Adatok kezelése, adatvédelem

10.1. A Padel Garden tiszteletben tartja vendégeinek személyes adatainak védelmét, és elkotele-

zett a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartdsa mellett.

10.2. Személyes adatok kezelése

10.2.1. Alatogatdk személyes adatait kizarélag a Padel Garden szolgaltatdsainak biztositasa
és fejlesztése céljabdl kezeljik.

10.2.2. Az adatkezelés részletes szabalyait tartalmazd Adatkezelési Tajékoztatd elér-
hetd a recepcidon és a Padel Garden hivatalos weboldaldan (www.padelgarden.hu/
adatkezelesi-tajekoztato).
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10.3. Elektronikus megfigyelérendszer

10.4.

10.3.1.

10.3.2.
10.3.3.

10.3.4.
10.3.5.
10.3.6.
10.3.7.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

A Padel Garden teruletén elektronikus megfigyeldrendszer mikodik, melynek tényét
a vendég a belépéssel tudomasul veszi. A Padel Gardenben egyes eseményeket digi-
talis video rogzit.

Adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem.

Adatkezelés jogalapja: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi

tevékenység szabdlyairdl sz6lé 2005. évi CXXXIII. torvény 30. § (2) bekezdése alap-
jan torténd rdutalé magatartas.

Felvétel tarolasanak helye: a Padel Garden terlilete.
Tarolds tervezett id6tartama: 7 nap.
Rendszert alkalmazd (Gzemeltetd) személye: Padel Garden Kft.

Adatok megismerésére jogosultak személyi kore: a Padel Garden Kft., valamint az
érintettek személyhez f(iz6d6 jogai, vagyoni érdekei sérthetetlenségére irdnyuld
igényeinek érvényesitése korében az érintettek, azok munkavallaldi, illetve az eljaré
hatésagok és birésagok.

Marketing célu felvételek

A Padel Garden teriiletén az ott tartédzkoddé személyekrdl idészakosan fénykép-,
vided- vagy hangfelvétel késziilhet az Uzemelteté vagy megbizottja altal a létesit-
mény vagy annak szolgaltatasainak bemutatdsa, népszerdlsitése, marketingcélu fel-
haszndlasa céljabdl. A vendégek a Padel Garden terliletén vald tartézkoddssal ehhez
hozzajarulnak.

Amennyiben a vendégilyen felvételen esetlegesen felismerheté mdédon szerepel, ugy
a felvételen valé megjelenésével kapcsolatban az Uzemeltetével szemben semmi-
lyen anyagi vagy jogi koveteléssel nem éphet fel.

Amennyiben az érintett személy nem kivan szerepelni az Uzemeltetd altal a kézos-
ségi oldalakon vagy a weboldalon kdzzétett, nem tomegfelvételnek mindsuld foton,
jogosult irdsban kérni a felvétel kitakarasat, kikockazasat vagy torlését.

Kizarélag az emberi méltdsdg tiszteletben tartasaval készilhetnek felvételek.

11. Eszrevételek, panaszkezelés, vasarléok konyve

11.1. A Padel Garden szamadra kiemelten fontos vendégei elégedettsége. Eszrevételeiket, javasla-
taikat orommel fogadjuk, hiszen ezek hozzajarulnak szolgaltatasaink folyamatos fejlesztésé-
hez. Vendégeink észrevételeiket benyujthatjak a recepcidn, e-mailben, vagy a Padel Garden
weboldalan elérhetd trlapon keresztiil.

11.2.

A beérkez6 észrevételeket a Padel Garden munkatarsai minden esetben igyekeznek a lehetd
legrovidebb iddn belul kivizsgalni, és indokolt esetben megfeleld intézkedéseket hozni a szol-
galtatas javitdsa érdekében.

11.3. A Vasdrlok konyve a recepcidn elérhetd minden vendég szamdra. A bejegyzett panaszokat,
javaslatokat a Padel Garden vezetése a vonatkozd jogszabdlyok szerint kivizsgdlja, és az
eredmények alapjan intézkedik.
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11.4. A vendég a fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teruletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatésagi igyekben els6fokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi
hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érhetd el.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A Hazirend elGirdsai a Padel Garden teriiletén tartdzkodd valamennyi személyre vonatkoznak.
Aki a Hazirendben foglaltakat nem tartja be, attdl a szolgaltatas megtagadhaté.

12.2. Az aszemély, aki megsérti a Hazirend el6irasait, zavarja a Padel Garden rendjét vagy a vendé-
gek nyugalmat, illetve nem rendeltetésszerien hasznadlja a létesitményt, felszdlitasra koteles
azonnal elhagyni a Padel Garden teriletét. A Padel Garden fenntartja a jogot, hogy ilyen ese-
tekben az érintett személyt kizdrja a létesitmény szolgaltatdsainak igénybevételébdl, a léte-
sitmény teruletérdl kitiltsa és szlikség esetén a hatdsagok kozremUikodését is igénybe vegye.

12.3. A Padel Garden fenntartja a jogot, hogy a Hazirendet barmikor médositsa. Az esetleges val-
tozasokrdl tajékoztatast adunk a recepcion és a weboldalon keresztil. A megvaltoztatott
Hazirend rendelkezései annak kifiggesztésével valnak hatalyossa.

Készénjuk, hogy betartod a szabalyokat, és ezzel hozzajarulsz a Padel Garden kulturalt és
biztonsagos miikédéséhez!

Koszonettel:

Padel Garden

Budapest, 2025. Oktdber 09.
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Uzemeltetd:

Padel Garden Kft.

Székhely: 1031 Budapest, Romai part 28.
Addszam: 32712566-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-438690

Weboldal: www.padelgarden.hu

E-mail cim: info@padelgarden.hu

A vendég panaszaval az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

Weboldal: https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu

Tel.: 06 80 310 020

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Weboldal: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/
fogyasztovedelmi-foosztaly

E-mail cim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Budapesti Békélteto Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/ www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tel: +36 (1) 488-2131
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